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Guia de solucion de problemas de telesalud para pacientes

;Tiene problemas para conectarse a su cita de telesalud? Siga estos pasos para

solucionar problemas de conexion:

1. Preparativos generales antes de su cita
o Asegurese de tener el enlace correcto de la cita de Telesalud de su proveedor.

e Utilice un navegador compatible (se recomiendan Google Chrome, Firefox, Safari

o Microsoft Edge).
e Cierre las aplicaciones innecesarias que pueden ralentizar su dispositivo.

e Asegurese de que su camara y microfono estén habilitados para la sesion de
TeleSalud.

2. Solucidn de problemas de Internet y dispositivos

A. Conexion a Internet en el hogar

e Reinicie su enrutador Wi-Fi desenchufandolo durante 30 segundos y luego

vuelva a enchufarlo.
e Acérquese a su router para tener una conexion mas fuerte.

o Evite transmitir videos o descargar archivos grandes durante su sesion de
TeleSalud.

B. Conexidn de datos mdviles

e Siusa un dispositivo movil, cambie a una conexion Wi-Fi estable en lugar de

datos moviles.

o Siusa datos moviles, asegurese de tener una senal fuerte y desactive el modo

avion.



C. Reinicio del dispositivo

« Reinicie su computadora, tableta o teléfono inteligente para actualizar los
procesos del sistema.

e Asegurese de que su sistema operativo y navegador web estén actualizados.

3. Problemas de audio y video
A. No hay sonido o el micréfono no funciona

e Asegurese de que su micréfono no esté silenciado en la plataforma de
Telesalud.

e Compruebe la configuracion de sonido de tu dispositivo y suba el volumen.

o Verifigue que ninguna otra aplicacion esté usando su micréfono (por ejemplo,
Zoom, Skype).

e Siusa auriculares, desconéctelos y vuelva a insertarlos o intente prescindir de

ellos.
B. La camara no funciona o el video no se muestra
e Asegurese de que su camara no esté cubierta o desactivada.

e Verifique la configuracidon de la cdmara de su dispositivo y permita el acceso a la
plataforma de TeleSalud.

e Reinicie su navegador o intente usar un navegador diferente.

e Siutiliza una cdmara web externa, desconéctela y vuelva a conectarla.

4. Problemas con el navegador y el software
e Borre la caché y las cookies de su navegador.
e Pruebe con una ventana de navegacion de incégnito o privada.

e Deshabilite las extensiones del navegador que puedan interferir con las

videollamadas.



e Siusa una aplicacidon de telesalud, asegurese de que esté actualizada a la ultima

version.

5. ¢Sigue sin funcionar la llamada?
e Intente usar un dispositivo diferente si esta disponible.

o Sitodo lo demas falla, pregunte si se puede usar una llamada telefénica como

método de respaldo.

Siguiendo estos pasos, se pueden resolver los problemas de conexion de TeleHealth
mas comunes. jEsperamos que esta guia ayude a garantizar una visita virtual sin

problemas!



